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A qui s’adressent ces formations ?

Ce document centralise les informations liées aux contenus pédagogiques conçues
et proposés dans le cadre de la formation du dispositif Conseiller numérique.

L’ensemble de ces formations peuvent aussi être suivies par des publics non
conseillers numériques, nous vous invitons à vous référer aux pré-requis de chaque
module pour connaître les publics éligibles au suivi de ces formations.

En cas de question complémentaire, ou de souhait d’organiser une session
réservée à votre structure, nous vous invitons à contacter votre organisme de
formation régional, dont les coordonnées sont présentes sur cette page.

Contexte
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https://www.conseiller-numerique.gouv.fr/formation
https://lamednum.coop/formation/


Modalités pédagogiques
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Quelles sont les modalités pédagogiques des modules “Prise en main” ?

Les formations “Prise en main” d’une durée de 7h permettent aux stagiaires de prendre
en main un dispositif ou une ressource, numérique ou tangible. À l’issue de la formation,
les stagiaires sont capables d’accompagner leurs publics avec un dispositif.

Elles se déroulent sur une seule journée en présentiel, avec un temps d’évaluation en
ligne sur place en fin de journée.

󰞵 Matériel à fournir par le stagiaire : le stagiaire doit apporter un ordinateur portable
permettant l’accès au Moodle et à Pix.

📄 Questionnaire d’entrée : en amont de la formation, un questionnaire d’entrée est à
réaliser en ligne pour mieux identifier vos besoins.

🎓 Modalités d’évaluation : un quiz d’évaluation en ligne permet de tester vos acquis à
l’issue de la journée de formation. Il comprend des questions de connaissance associées
aux objectifs pédagogiques, ainsi que des situations à résoudre pour évaluer votre
posture professionnelle.



Je suis en situation de handicap et j’ai besoin d’un aménagement, qui contacter ?

Afin que nous puissions adapter la formation à vos besoins, il vous est possible :
- d’indiquer votre situation lors du remplissage du formulaire de pré-inscription

(une question est dédiée à cela). Vous serez alors recontacté.e par votre
organisme de formation.

- de contacter directement notre référente handicap, Caroline Menager, à
l’adresse suivante, pour nous faire part des aménagements requis :
handicap@lamednum.coop.
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La formation
Aidants Connect
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Les objectifs pédagogiques
Les savoirs
➔ Être capable de définir l’utilité du dispositif Aidants Connect et à quels besoins il répond (pour les

aidants et les usagers)
➔ Être capable de décrire le cadre juridique de l’utilisation d’Aidants Connect et du RGPD
➔ Être capable d’identifier les périmètres d’intervention de son poste et de sa structure dans l’utilisation

d’Aidants Connect

Les savoir-faire
➔ Être capable de maîtriser les différentes étapes de l’accompagnement à l’aide de la plateforme

Aidants Connect (connexion, création du mandat,…)
➔ Être capable de respecter le cadre juridique de l’utilisation d’Aidants Connect en situation

d’accompagnement
➔ Être capable d’expliquer à l’usager les étapes de l’accompagnement en cours

Les savoir-être
➔ Être capable de formuler des questions pour cerner la situation de l’usager et son niveau de

compétences numériques
➔ Être capable de choisir une stratégie d’accompagnement, utilisant Aidants Connect ou non
➔ Être capable d’engager l’usager vers l’autonomie et le développement de ses compétences

numériques

Méthodes mobilisées : quiz, échanges, mises en situation, partage de ressources, prise en main d’outils.

Accompagner mes publics avec Aidants
Connect
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Les modalités pédagogiques

Formation de 7h en présentiel sur une
journée.

En amont de la formation, un
questionnaire d’entrée vous sera
transmis pour permettre au formateur
de mieux vous connaître.

Évaluation : étude de cas et quiz

Les publics visés
Professionnels de la médiation numérique,
travailleurs sociaux ou tout professionnel
accompagnant des publics dans leur accès
aux droits sur des outils numériques.

Les pré-requis
Cette formation nécessite une habilitation
préalable de votre structure employeuse,
demande à faire sur
aidants-connect.beta.gouv.fr

Les délais d’accès à la formation
Les dates sont fixes, se référer au calendrier
sur votre espace Aidants Connect. Les
sessions sont organisées au moins une fois
par an par région. Les inscriptions peuvent
se faire jusqu’à 3 semaines avant la session.

Dans leurs activités quotidiennes d’accompagnement, lorsqu’ils sont confrontés à des
situations urgentes, les aidants sont parfois amenés à aider des usagers en difficulté avec leur
identification. Cette pratique non-cadrée pose de nombreux problèmes : respect du RGPD, de
la vie privée, etc.

Cette formation vous permettra d’être habilité Aidants Connect, et de gérer les identités
France Connect des personnes les plus en difficultés que vous avez identifiées, de les
accompagner alors dans la réalisation de leurs démarches administratives, en
garantissant un cadre légal et sécurisé respectant le RGPD.

http://aidants-connect.beta.gouv.fr
https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/



